PR VIO

ONLINE REISEBUCHUNGSSYSTEM MIT
MULTI-GDS/GNE-FAHIGKEIT

Leistung

Das Online Buchungssystem PASS VTO (Virtual Travel Organizer) er-
schlieBt Ihnen das gesamte Reiseangebot des Internet, der GDS, GNE und
Direktanbieter. Es bietet die komplette Buchungsfunktionalitdt mit Best
Fares und Reiseinformationen. Die Buchungen fiir z. B. Flug, Hotel, Bahn,
Cruise und Mietwagen kénnen, gemeinsam mit Eigenveranstaltungsan-
geboten zu einem Gesamtangebot kombiniert werden. Erganzend dazu
ist VIO um Funktionalitdten wie z. B. Profilmanagement und Microsoft
Dynamics CRM™ erweiterbar. Dies ermdglicht eine exakte Ausrichtung
auf die Anforderungen des Reisenden - just-in-time und mit kurzen Bu-
chungszeiten.

Der von PASS gemeinsam mit Expedienten entwickelte PASS VTO ist ein-
fach zu bedienen und stellt die Angebote (bersichtlich dar. Er bietet eine
intuitiv bedienbare grafische Oberflache, die flexibel an das jeweilige Cor-
porate Design angepasst werden kann, sowie die Synchronisation zum
klassischen Green Screen. VTO kombiniert so das Beste aus der traditio-
nellen und der modernen Welt des Reisebusiness.
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Betreibermodelle Merkmale
@ Inhouse @ Grafische, intuitive @ Multi-GDS-Fahigkeit
@ Hosting-Lésung im Benutzeroberflache (insbes. Anbindung an die GDS Gali-
PASS Rechenzentrum @ XML-basiert leo, Sabre, Worldspan, Amadeus mit
@ Solution-on-Demand @ Best Fares Zertifizierung), Anbindung an GNE
@ Microsoft Dynamics CRM™
Integration
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ADD ONs

CRM Edition

Der VTO/CRM Adapter verbindet
PASS VTO mit Microsoft Dynamics
CRM™. Damit wird der Funkti-
onsumfang um professionelles
CRM erweitert. Sie kénnen lhre
kundenbezogenen  Abldufe in
Marketing, Vertrieb und Service
- unter Nutzung von vertrauten
Anwendungen wie Microsoft Out-
look™ und Office™ - durchgéngig
und nachhaltig verbessern.

PAID VIO

Self Booking im Internet
Der Reisende bucht direkt auf der
Website des Reiseanbieters.

Leistungen

Mit VTO Consumer IBE kdnnen Sie
lhren Reisekunden erméglichen,
selbstandig, rund um die Uhr Tra-
vel-Angebote Uber Ihre Homepage
zu buchen. Die grafische Benut-
zeroberflache der Consumer IBE
ist intuitiv und leicht verstandlich.
Die Anfragen laufen Uber unsere
zentrale Schnittstelle PASS XX/1
zu allen GDS, GNE und Direktan-
bietern. Auf diese Weise liefert das
System  Angebotskombinationen,
welche die Prioritaten des Reisen-
den (Konditionen, Termin, Komfort)
bestméglich berlcksichtigen.
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Beispielsweise in den Bereichen

@ Kundendatenverwaltung

@ Kampagnenmanagement

@ Kundentreue-Sonderaktionen

@ Vertriebssteuerung

@ Zielgruppengenaue Kundenan-
sprache

@ Active Selling

@ Maximierung des Ertragspoten-
tials

@ Ready-to-use

Merkmale

@ Intuitiv und leicht verstandliche
Benutzeroberflache

@ Zugriff auf das gesamte Ange-
bot der GDS, GNE, Consolidator,
Reiseveranstalter und Direktan-
bieter

Microsoft Dynamics CRM™ ist, wie
alle Microsoft Produkte, Markt-
standard und garantiert lhnen
Unabhangigkeit und Investitions-
schutz.

@ Anbindung an Charter, Tour
Operator, etc.

@ Darstellung der nicht vollende-
ten Buchungen zur Nutzung fiir
Active Selling
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PASS Consulting Group, Schwalbenrainweg 24, 63741 Aschaffenburg, Tel.: 06021-3881-0

Frankfurt - Hamburg - Dusseldorf - Stuttgart - Wiirzburg - Miinchen - Miami - Hyderabad

www.pass-consulting.com

WWW.pass-vto.com



